
 

 

 

 

TIPO DE DOCUMENTO PROCESOS QUE LO GENERA 

FORMATO  

NOMBRE 
CODIGO Y 

VERSION 
FECHA DE VERSION 

ACTA DE REUNION FO-SP-001-V1 13/05/2025 

 

 

“SALUD CON CALIDAD HUMANA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL” 

Dirección: Cra. 1 N°. 3-05 – CELULAR: 3185176739 

Correo electrónico: ese_centrodesalud@fosca-cundinamarca.gov.co   

 

FECHA: 22/02/2025 ACTA No. 5 
TEMA: ACTA DE SEGUIMIENTO A CANALIZACION EFECTIVA  
ORDEN DEL D|IA 

1. PRESENTACION DE INFORME CANALIZACION EFECTIVA  
 

2. SOCIALIZACION ACTIVIDADES A REALIZAR PRESIDENTE JUNTA DE ACCION COMUNAL 
  

INICIO Y MOTIVO DE LA REUNIÓN 
 
Siendo las 09:20 a.m. se inicia socialización de canalización efectiva de las famliar intervenidas en la 

vereda de Placitas y Ramal del municipio de Fosca Cundinamarca   
 
DESARROLLO O CONDUCCIÓN DE LA REUNIÓN 

 

 Mediante presente acta se socializa a equipo básico en salud # 3 la demanda inducida efectiva de las 

familias intervenidas y canalizadas para brindar los servicios de atención: 

 

ODONTOLOGIA  

MEDICINA GENERAL 

ENFERMERIA (Programas de Promoción y Prevención) 

Psicología 

Trabajo Social  

 

Según reporte de archivo Excel se canalizaron para estos servicios 91 usuarios a los diferentes 

servicios anteriormente mencionados, de los cuales recibieron asistencia  
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La captación efectiva de pacientes para servicios de salud implica identificar, atraer y retener a 

pacientes potenciales, optimizando la comunicación y el servicio para mejorar la experiencia del 

paciente. Esto requiere estrategias integrales que consideren la comprensión de las necesidades del 

paciente, la promoción efectiva y la mejora continua de la calidad del servicio.  

 

Para que esta captación sea efectiva se deben tener estrategias claves para asegurar que el usuario 

recibas los servicios de salud de manera oportuna. 

 

   Promoción: 

 

Utilizar diversas estrategias de publicidad, incluyendo campañas de publicidad en línea, contenido 

atractivo en redes sociales y colaboraciones con otros profesionales de la salud.  

 

Comunicación efectiva: 

 

Fomentar una comunicación clara y transparente con los pacientes, respondiendo a sus preguntas y 

preocupaciones.  

 

Servicio al paciente: 

 

Mejorar la calidad del servicio, incluyendo la eficiencia en la atención, la empatía y la personalización 

de la experiencia del paciente.  

 

Mantener la comunicación con los pacientes: 

El correo electrónico y otras herramientas de comunicación pueden ayudar a mantener la lealtad de los 

pacientes.  

 

Atención a la comunidad: 

 

Participar en actividades comunitarias y programas de salud puede ayudar a generar confianza y atraer 

a más pacientes. 
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CIERRE 
 

Siendo las 10:00 a.m. del 21/05/2025 se da por terminada la socialización de la demanda inducida 

efectiva resaltando la importancia de la demanda inducida efectiva en salud que refiere a la acción de 

incentivar y orientar a la población hacia la utilización de los servicios de protección específica y 

detección temprana, con el objetivo de mejorar la salud. En otras palabras, se trata de una estrategia 

que promueve la utilización de servicios de salud para la prevención y detección temprana de 

enfermedades, con el fin de facilitar un diagnóstico oportuno, tratamiento rápido y reducción de daños.  

 
COMPROMISOS Y/O ACUERDOS 
 FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE FECHA DE 

SEGUIMIENTO 
De los usuarios captados para 

servicios de salud  se llevar el 

equipo básico para brindar los 

servicios de atención medida, 

enfermera, Piscología, Trabajo 

social y Odontología entre otros  

Durante el trascurso del 

mes junio 2025 

Equipo Básico de 

Salud # 3 

Junio 2025 
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